Reklamacny protokol €.: .....coouvvveeennns (vypIni doddvatel)

Dodavatel: SAFEXPERT s.r.o0., Gemerska 3, 04001 Kosice, 1O 50 625 110,
e-mailova adresa : info@safexpert.sk

Objednavatel/ Spotrebitel:

Datum zakupenia produktu: .......cccoveveriverercennenee
Datum uplatnenia reklamacie: ......ccccceeeeeeeennnnnnn.

Reklamované vady:

Objednavatel/Spotrebitel sa rozhodol a uplatriuje si pravo na (objedndvatel oznaci jednu z
uvedenych moZnosti):

O riadne, v€as a bezplatne odstranenie vady,

0 vymena produktu,

0 vymena sucasti produktu,

O vymena vadného produktu za bezvadny,

O primerana zlava z ceny produktu

0 odstupenie od zmluvy ( vid formuldr na strdnke)

Urcenie sp6sobu vybavenia reklamacie predavajucim:

o ihned,

o do 3 pracovnych dni ( v pripade ak sa jednd o zloZity pripad)

0 najneskor do 30 dni od uplatnenia reklamacie (vyZaduje sa zlozZité technické zhodnotenie
vyrobku)

Vybavenie reklamacie:
o ihned,



Objednavatel/ Spotrebitel: ........cccevviieiieiieceeceee,
Dodavatel: ...
(podpis iba v pripade uplatnenia reklamdcie postou)

Sposob vybavenia reklamdcie:
O pisomna vyzva na prevzatie plnenia dia .........ccc.c.....

*Reklamdcia uznana:

O bezplatne odstranenie vady — oprava,

0 vymena produktu,

0 vymena sucasti produktu,

0 vymena vadného produktu za bezvadny,

O primerana zlava z ceny produktu .......... % v hodnote ........... eur

*Reklamacia zamietnutd, dovody:

Datum vybavenia reklamacie: .......cceviveviniveeneeiece e,

DOdAVALl: ..o



